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Úvod

DÔLEŽITÉ UPOZORNENIA

 Upozornenie: 
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Úvod

ZÁKLADNÉ POJMY

Logo

Obrázok 1.1 – Logo účtenky

VEVERIČKA

Potraviny Prešov

DKP: 0123456789876

DIČ: 01234567/9876

ĎAKUJEME

Váš účet

Tovarová skupina 

Daňová hladina
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Úvod

Merné jednotky

PLU

€ €

Vzťah medzi tovarovými skupinami a PLU

Obrázok 1.2 – Zobrazenie vzájomnej súvislosti medzi PLU a tovarovými skupinami

TOVAR

Mliečne výrobky

Jogurt biely

Mlieko pltč. 1 L

Pribináčik

Eidam 30%

Žemľa

Chlieb rascový

Vianočka

Cukrovinky

Hašlerky

Lentilky

Pečivo Alkohol

Rohlík graham.

Tatranky nugát.

Koko

Vodka 1 L

Napoleon 0,5 L

Šariš 12o 0,5 L

Fernet Stock 0,7 L

m

m+1

m+2

m+3

Uzávierka (správa)

Upozornenie: 
Podľa platnej slovenskej legislatívy sa musí tlačiť vždy na konci dňa denná uzávierka v režime „Z“.

Čiarový kód
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Obrázok 1.3 – Čiarové kódy EAN

8 5 8 6 4 1 3 2 3 8 4 5 9 46 8 5 8 5 8 36 90 0 5 47 41187

EAN-8 EAN-13 EAN-13+2 EAN-13+5

Vážené a cenové čiarové kódy

Obrázok 1.4 - Vážený čiarový kód 
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Úvod

Obrat

Záporný obrat
Súčet súm:

Kumulovaný obrat

Fiskálna pamäť

Kontrolný záznam
Kópia číselných údajov

presná kópia pokladničných dokladov

Hlavná mena

Cudzia (vedľajšia) mena



POPIS POKLADNICE
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Popis pokladnice

ČASTI POKLADNICE, ZÁKLADNÉ PARAMETRE

Pokladnica Euro-50 môže byť napájaná:

Obrázok 2.1 – Základné črty pokladnice Euro-50

ilustračné foto

 

Tabuľka 2.1 – Parametre pokladníc Euro-50
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Popis pokladnice
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Popis pokladnice

MOŽNOSTI PRIPOJENIA EXTERNÝCH ZARIADENÍ

Obrázok 2.2 – Konektory pokladnice Euro-50

 

KLÁVESNICA POKLADNICE EURO-50

Obrázok 2.3 – Klávesnica pokladnice Euro-50 a jej delenie

U

p

o

z

o

r

n

e

n

i

e

:

 



16

Popis pokladnice

Názvy a funkcie tlačidiel (klávesov)
…
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Popis pokladnice

POPIS DISPLEJOV

Popis displeja pre účtujúceho

Obrázok 2.4 – Alfanumerický LCD displej

15-02-2008
  R  11:07:39

Nastavenie kontrastu displeja



 

Popis displeja pre zákazníka

Obrázok 2.5 – Rozdelenie 7-segmentového LCD displeja

ZADANIE REŽIMU POKLADNICE
 

 

HLAVNÉ MENU
R-režim

 

15-02-2008
R              11:07:39

X-režim
Prehľadová uzáv.
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Popis pokladnice

Z-režim
Finančná uzáv.

P-režim
Tovarové položky

HLAVNÉ MENU
T-režim

úsporný režim





Zavedenie papierovej termo pásky do tlačiarne
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Popis pokladnice

Obrázok 2.6 – Zavedenie papierovej termo pásky do tlačiarne pokladnice

 

 

Postup zavedenia termo pások do pokladnice Euro-50 (čísla zodpovedajú obrázku 2.6):

Obrázok 2.7 – Otváranie krytu pásky

Používanie a skladovanie termo pások
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Popis pokladnice

Medzi vplyvy limitujúce stálosť tlače patria: 

POUŽÍVANIE PAMÄŤOVEJ KARTY

Upozornenie: 
Kryt batérie otvárajte len ak je pokladnica vypnutá. 

Obrázok 2.8 – Zavedenie SD karty do pokladnice

Upozornenie: 

Používateľ registračnej pokladnice (podnikateľ) je podľa § 9 ods. 2 a 3 zákona č. 289/2008 Z. z. zodpo-
vedný za uchovanie kontrolných záznamov až do uplynutia lehoty na zánik práva vyrubiť daň alebo roz-
diel dane (minimálne 3, maximálne 10 rokov). Spoliehanie sa na jediné záznamové médium pri úschove 
tak dôležitých údajov ako je kontrolný záznam predstavuje riziko ich straty pri prípadnej poruche média. 
Spoločnosť Elcom preto odporúča pravidelne zálohovať údaje z pamäťovej karty, najlepšie pri každom 
stiahnutí a vymazaní údajov z prevádzkovej pamäte pokladnice, a to na médiá, ktoré spĺňajú požiadavky 
zákona. Starostlivou archiváciou záznamov predídete ich strate a možnej pokute od daňového úradu. Na 
dlhodobú archiváciu odporúčame použiť napríklad DVD médiá typu GOLD (napr. DVD-R Archival Grade).



PROGRAMOVANIE  
POKLADNICE
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Programovanie pokladnice

* z hlavného menu po výbere R-režimu prejdete priamo do „Predaja“; do menu registračného režimu (Predaj / 
Vklad / Výber / Vrátenie / Faktúra / Vrátenie faktúry) sa dostanete stlačením klávesu  (MENU) v R alebo T režime

MAPA MENU
HLAVNÉ MENU

R-režim *

Predaj

Vklad hotovosti

Výber hot. / šekov

Faktúra

Vrátenie

Vrátenie faktúry

X-režim

Nastavenie cien

P-režim

Váhy

Platobný terminál

Skener

PC

Tovarové položky
Tovarové skupiny

Daňové hladiny
Textové logo

Merné jednotky
Prirážky a zľavy
Meny

Par. cien a daní

Grafické logo

Textový žurnál

Pokladníci

Funkčné texty

Binárny žurnál

Periférie

Servis

Sys. parametre

Nastavenia

Tlač žurnálu

Dátum a čas

Export na SD
Export na SD

Exp. lic. QR kóduTesty

Zmazanie žurnálu
Zmazanie žurnálu

Tlačiť QR kódInicializácia

Veľkosť žurnálu
Veľkosť žurnálu

Licenčné číslo

Nastavenia
Nastavenia

Verzia softvéru
Export

Denná

Interval (od - do)

Interval (od - do)

Import

Z-režim

Finančná uzáv.
Uzáv. poklad.
Uzávierka DPT
Uzávierka PLU
Uzáv. zásuvky
Združená uzáv.

Nast. hotovosti
Nastavenie daní

Prehľadová uzáv. 

Denný obrat

Správa poklad.

Správa DPT
Správa PLU

Správa zásuvky

T-režim

Denná
Denná
Mesačná

Denná
Mesačná

Interval. uzáv.

Podrobná uzáv.
Súhrnná uzáv.

Podľa dátumu
Podľa čísla

Predaj

Faktúra

Vrátenie

Vrátenie faktúry

Denná
Mesačná

Vykonanie
Konfigurácia

Denná

Denná

Mesačná

Mesačná

Úsporný režim
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Programovanie pokladnice

INICIALIZÁCIA

Postup pri inicializácii:

  
CELKOM  

Sys.parametre

Inicializácia

 CELKOM



Pokračovať?

áno=ST, nie=iné

Mazanie OK

VŠEOBECNÝ POSTUP PRI PROGRAMOVANÍ V P-REŽIME

Poznámka: 

Ak sú na klávese dve funkcie, funkcia v dolnej časti klávesu je vybraná priamym stlačením, pri výbere 
hornej funkcie je potrebné pred samotným stlačením pridržať kláves  (SHIFT).

Základné pravidlá pre pohyb v menu
  

HLAVNÉ MENU
P-režim



P-režim
Tovarové položky
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Programovanie pokladnice

 




 



TIP:  


Tlač naprogramovaných hodnôt


 

Oprava naprogramovaných hodnôt



Poznámka: 
Postupujte podľa kapitoly „Základné pravidlá pre pohyb v menu“.

Upozornenie: 

Niektoré parametre je možné zmeniť len po dodržaní podmienok pre zmenu (napríklad denná, mesačná 
Z uzávierka (správa), nastavenie kurzu,...), podmienky zmeny budú uvedené pri konkrétnom parametri.

Editácia textu v EditMode
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Programovanie pokladnice

Odporúčaný postup pri programovaní pokladnice

Tabuľka 3.1 - Štruktúra menu v P-režime

Príklad: 
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Programovanie pokladnice

Tabuľka 3.2 – Parametre cien a daní - prechod po menu šípkami  alebo 

 * skratky sa používajú pre rýchlejšiu navigáciu v menu

Prehľad jednotlivých parametrov cien a daní

Nastavenie cien 

Par. cien a daní
Nastavenie cien

Tabuľka 3.3 – Nastavenie cien – prechod po menu šípkami  alebo 

 * spôsob editácie – použite šípky  alebo 

Nastavenie hotovosti

Tabuľka 3.4 – Nast. hotovosti – prechod po menu šípkami  alebo 

spôsob editácie – použite šípky  alebo 
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Nastavenie daní

Tabuľka 3.5 – Nastavenie daní – prechod po menu šípkami  alebo 

 

MENY

Poznámka: 
Pred začatím programovania si najskôr prečítajte časť „Všeobecný postup pri programovaní v P režime“, 
ktorá sa nachádza na začiatku kapitoly „Programovanie pokladnice“.

P-režim
Meny

Tabuľka 3.6 – Meny – prechod po menu šípkami  alebo 
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Programovanie pokladnice

Upozornenie:
Pre zmenu daní je nutné vykonanie Z dennej uzávierky (správy). Viď. kapitola „Uzávierky“. 

Tabuľka 3.7 - parametre pre programovanie daňových sadzieb

 * spôsob editácie – použite šípky  alebo 
�* * daňová hladina je dostupná v závislosti od použitej verzie firmware v pokladnici. V prípade nejasností 

ohľadom podporovaného počtu úrovní dane z pridanej hodnoty kontaktujte autorizovaného predajcu 
pokladníc Euro-50.

Poznámka:
Daňová hladina nastavená na hodnotu 100% je neaktívna. PLU priradené k neaktívnej daňovej hladine, 
alebo k daňovej hladine označenej ako faktúra, nie je možné registrovať. Zmenené hodnoty sa stanú 
platnými až pri ukončení programovania daní a po potvrdení ich uloženia obsluhou pokladnice, za pred-
pokladu, že vo fiškálnej pamäti existuje voľné miesto pre dane. Podľa zákona 289/2008 Z.z. § 4 ods. 
4 písm. b ) je povolených 20 zmien daňových hladín.

TEXTOVÉ LOGO

Poznámka: 
Pred začatím programovania si najskôr prečítajte časť „Všeobecný postup pri programovaní v P-režime“, 
ktorá sa nachádza na začiatku kapitoly „Programovanie pokladnice“.

P-režim
Textové logo



1. riadok loga
E L C O M

 
 CELKOM

 MENU
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Programovanie pokladnice

Programovanie DKP a IČO/IČDPH

GRAFICKÉ LOGO

Parametre grafického loga:

�


PROGRAMOVANIE POKLADNÍKOV

Poznámka: 
Pred začatím programovania si najskôr prečítajte časť „Všeobecný postup pri programovaní v P-režime“, 
ktorá sa nachádza na začiatku kapitoly „Programovanie pokladnice“. 

P-režim
Pokladníci

Tabuľka 3.8 -  parametre pre programovanie pokladníkov

Poznámka: 
Ak bolo zmenené meno aktuálne prihláseného pokladníka, je potrebné vykonať odhlásenie a opätovné 
prihlásenie, aby sa zmena mena prejavila na účtenkách.
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Programovanie pokladnice

TOVAROVÉ SKUPINY

Poznámka: 
Pred začatím programovania si najskôr prečítajte časť „Všeobecný postup pri programovaní v P-režime“, 
ktorá sa nachádza na začiatku kapitoly „Programovanie pokladnice“.

P-režim
Tovarové skupiny

MERNÉ JEDNOTKY

Poznámka: 
Pred začatím programovania si najskôr prečítajte časť „Všeobecný postup pri programovaní v P- režime“, 
ktorá sa nachádza na začiatku kapitoly „Programovanie pokladnice“.

P-režim
Merné jednotky

 

Tabuľka 3.9 - základné predprogramované merné jednotky

m

TOVAROVÉ POLOŽKY

Poznámka: 
Pred začatím programovania si najskôr prečítajte časť „Všeobecný postup pri programovaní v P-režime“, 
ktorá sa nachádza na začiatku kapitoly „Programovanie pokladnice“.

P-režim
Tovarové položky
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Programovanie pokladnice

Tabuľka 3.10 –  parametre pre programovanie tovarových položiek





 

Poznámka:
Tovarová položka bez názvu, resp. priradená k neaktívnej daňovej hladine, alebo priradená k daňovej hladi-
ne označenej ako faktúra, je neaktívna (nie je možné ju naúčtovať).

Prechod na konkrétnu tovarovú položku

0001.PLU-cena

0.00



0001.PLU-cena

25

0025.PLU-cena

0.00

TIP: Stlačením  alebo  sa presúvate medzi rovnakými parametrami jednotlivých položiek. 
Napr. pri programovaní názvu prvej tovarovej položky po stlačení  sa automaticky presuniete na 
programovanie názvu druhej tovarovej položky. Pri programovaní ceny položky podobným spôsobom 
funguje aj kláves  PRICE, t. j. pokiaľ pri programovaní ceny pre prvú tovarovú položku stlačíte kláves  
 PRICE, automaticky prejdete na programovanie ceny druhej tovarovej položky. 
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PRIRÁŽKY A ZĽAVY

Poznámka: 
Pred začatím programovania si najskôr prečítajte časť „Všeobecný postup pri programovaní v P-režime“, 
ktorá sa nachádza na začiatku kapitoly „Programovanie pokladnice“.

P-režim
Prirážky a zľavy

Tabuľka 3.11 – parametre pre programovanie prirážky a zľavy

FUNKČNÉ TEXTY

REFERENČNÉ ČÍSLO


SYSTÉMOVÉ PARAMETRE

Poznámka: 
Pred začatím programovania si najskôr prečítajte časť „Všeobecný postup pri programovaní v P-režime“, 
ktorá sa nachádza na začiatku kapitoly „Programovanie pokladnice“.

P-režim
Sys. parametre
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Tabuľka 3.12 – Systémové parametre - prechod po menu šípkami  alebo 

 

Poznámka 



Poznámka: 

V prípade záujmu o aktiváciu tlače QR kódov pre bločkovú lotériu navštívte náš e-shop (eshop.elcom.eu), 
alebo kontaktujte vášho dílera. 

Export a Import

Export

Sys. parametre
Export

Export
Tovarové položky

Export
Všetko

www.elcom.eu
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Export-Všetko,

Upozornenie: 
Pokiaľ na pamäťovú kartu už boli zálohované dáta z pokladnice, ďalším exportom budú prepísané a ne-
návratne stratené. 

Import

Sys. parametre
Import

Import
Tovarové položky

www.elcom.eu.

Upozornenia: 
Všetky informácie v pokladnici sa importom prepíšu informáciami na pamäťovej SD karte a nenávrat-
ne sa stratia. 

Počas vykonávania exportu a importu dát pokladnicu nevypínajte a neotvárajte kryt batérie!

Pre správnu funkciu importu je rozhodujúci názov súboru s dátami, ktorý musí mať tvar uvedený 
vyššie. 

PERIFÉRIE

Poznámka: 
Pred začatím programovania si najskôr prečítajte časť „Všeobecný postup pri programovaní v P-režime“, 
ktorá sa nachádza na začiatku kapitoly „Programovanie pokladnice“.

P-režim
Periférie
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Tabuľka 3.13 – Periférie - prechod po menu šípkami  alebo 

Tabuľka 3.14 - parametre pre programovanie skenera

 * spôsob editácie – použite šípky  alebo 

Tabuľka 3.15 - parametre pre programovanie váh

 * spôsob editácie – použite šípky  alebo 

Tabuľka 3.16 - parametre pre programovanie platobného terminálu

 

  

Tabuľka 3.17 - parametre pre programovanie portu PC

TEXTOVÝ ŽURNÁL
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Tabuľka 3.18 – Parametre text. žurnálu - prechod po menu šípkami  alebo 

 

BINÁRNY ŽURNÁL

Tabuľka 3.19 – Binárny žurnál

 



OBSLUHA POKLADNICE  
V REGISTRAČNOM REŽIME
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STAVY A FUNKCIE, KTORÉ JE POTREBNÉ POZNAŤ  
PRED ZAČIATKOM ÚČTOVANIA



Upozornenie na chybu - kláves ZMAZAŤ



Klávesy pre určenie platby HOTOVOSŤ, ŠEK a KREDIT

  

Poznámka: Medzisúčet sa priebežne zobrazuje nezaokrúhlene.
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Prihlasovanie pokladníka
 


 

Zmena pokladníka

HLAVNÉ MENU
R - režim

�

Upozornenie: 
Na základe zákona 289/2008 Z. z. §4 ods. 2 písm. a) bod 1. musí pokladnica zabezpečovať „vyhotovenie 
dennej uzávierky, ak bola v elektronickej registračnej pokladnici v daný deň evidovaná tržba a do 24.00 
hodiny daného dňa nebola vyhotovená denná uzávierka, pričom pokladničný doklad, ktorého vyhotovenie 
sa začalo pred 24.00 hodinou, bude započítaný do dennej uzávierky daného dňa a vyhotovenie ďalšieho 
pokladničného dokladu bude možné začať až po vyhotovení dennej uzávierky“. 

Pokladnica na základe citovaného § neumožní pokračovať v účtovaní po 24. hodine, ak za predchádzajúci 
deň nebola vykonaná uzávierka. Pokladnica vyzve obsluhu k vykonaniu dennej uzávierky a až po jej vyko-
naní je možné pokračovať v účtovaní na pokladnici.

MENU REGISTRAČNÉHO REŽIMU


 



Tabuľka 4.1 – Štruktúra menu registračného režimu
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VZORY ZÁKLADNÝCH POSTUPOV PRI ÚČTOVANÍ
Upozornenie:
Skúšanie účtovania položiek realizujte v T-režime. 
(T režim je aktívny po uvedení pokladnice do pre-
vádzky - sfiskalizovaní). 






�  

Obrázok 4.1 – Vzorová účtenka nákupu: 

POTRAVINY ABC
Prev.: Hlavná 67
Námestie mládeže 3
080 01 Prešov

IČ DPH: SK20200123

Ďakujeme
D O V I D E N I A

Mlieko 1*17.90
.................. =17.90A
Jogurt
1*8.90 =8.90A
Veto 1*22.70 
=22.70A
Mydlo 5*12.30 
=61.50A
Medzisúčet 111.00
-------------------------
Celkom EUR .......... 111.00
Zaokrúhlenie ............ 0.00
Hotovosť ..................
............... EUR 111.00
-------------------------
Zdaniteľné A ........  111.00
Základ dane A  .............
.................... 93.28
DPH A 19.00% ............
.................... 17.72
Predaj celkom ..............
................... 111.00
Základ dane celkom ...........
.................... 93.28
DPH celkom ........... 17.72
-------------------------
09-07-2010.......... 10:03
0005..............Pokladník1

DKP: 42020012345006

Bločková lotéria
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PREDAJ TOVARU



Základné účtovanie PLU
Príklad: Zákazník si kúpi

1
1*Syr Encián

0.90

Syr Encián 
1*0.90 =0.90 A
Maslo Flóra 
1*1.04 =1.04 A
Medzisúčet 1.94
------------------
Celkom  1.94
Hotovosť 1.94
------------------
Zdanit. A 1.94
Bez DPH A 1.63
DPH A 19.00% 0.31
Predaj celkom 1.94
Bez DPH celkom 1.63
DPH celkom 0.31

2
1*Maslo Flóra

1.04


Medzisúčet

1.94


Hotovosť

1.94 EUR

Opakované účtovanie položky
Príklad:

1
1*Syr Encián

0.90

Syr Encián 
1*0.90 =0.90 A
Syr Encián 
1*0.90 =0.90 A
Medzisúčet 1.80
------------------
Celkom 1.80
Hotovosť 1.80
------------------
Zdanit. A 1.80
Bez DPH A 1.51
DPH A 19.00% 0.29
Predaj celkom 1.80
Bez DPH celkom 1.51
DPH celkom 0.29


1*Syr Encián

2 0.90


Medzisúčet

1.80 EUR


Hotovosť

1.80 EUR
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Násobenie množstva PLU
Príklad:

12
12* Syr Encián 

12*0.90 =10.80 A

1
12*Syr Encián

10.80

Predaj PLU s inou ako naprogramovanou cenou

,5
CENA

0.95
Maslo Flóra 
1*0.95 0.95 A

2
1*Maslo Flóra

0.95

Predaj násobného počtu PLU s inou ako naprogramovanou cenou
Príklad:

12 12* Syr Encián 
12*0.83 =9.96 A

.83
Cena

0.83

1
12*Syr Encián

9.96

Účtovanie dvakrát násobenej ceny pomocou PLU
Príklad: 

35 3*5* Koberec 
3*5m2*1.06
 =15.90 A3

3*5* Koberec

15.90
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Účtovanie so zlomkovým množstvom
Príklad:

35 3/5* Žiarovka 40W 
3/5*1.99 =1.19 A

4
3/5* Žiarovka 40W

1.19

ĎALŠIE MOŽNOSTI PREDAJA

Predaj linkovaných položiek

Pravidlá platné pre účtovanie linkovaných položiek:

Účtovanie vratných obalov

Príklad

4
1*Fľaša

0.13
Pivo Šariš 12% 
1*0.62 =0.62 A
Fľaša
1*0.13 =0.13 G
Medzisúčet 0.75
--------------
Celkom 0.75
Hotovosť 0.75


Medzisúčet

0.75 EUR


Hotovosť

0.75 EUR

Poznámka:
V prvom kroku sa na displeji na krátku chvíľu najskôr zobrazí informácia o predaji piva, vzápätí sa zobrazí 
informácia o predaji prilinkovanej položky (fľaše). 
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Účtovanie tovaru pomocou čiarového kódu

Príklad 1:

3 3* Maslo Rama 
3*1.16   =3.48 A

zosnímanie čiarového kódu
3* Maslo Rama

3.48

Poznámka:
Čiarový kód musí byť naprogramovaný pre dané PLU

Príklad 2: 

85...766 8586001760096
Pivo 12%
1*0.41 =0.41 A


1* Pivo 12%

0.41

Príklad 3:

5 5* Pivo 12% 
5*0.41 =2.05 A

85...766 5* 

8586001760096


5*Pivo 12% 

0.41

Zadanie množstva pomocou pripojených elektronických váh
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Príklad: 

 (načítanie hmotnosti z el. váhy)
Váženie...

0.253
Mandarínky 
0.253*1.04 =0.26 A

21
0.253*Mandarínky

0.26

OPRAVY A ZRUŠENIE

Mazanie
Príklad:

123 1230


16-01-2008 

 R              14:57:50

12 1290

Zrušenie (storno)

Príklad použitia:

1
1*Syr Encián

 0.90

Syr Encián 
1*0.90 =0.90 A
Maslo Flóra 
1*1.04 =1.04A
Storno 
Maslo Flóra 
1*1.04 =-1.04 A
--------------
Celkom 0.90
Hotovosť 0.90

2
1*Maslo Flóra 

 1.04


Storno

-1.04


Hotovosť

0.90 EUR
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   ZRUŠIŤ

Príklad:

1
1*Syr Encián

1 0.90
Syr Encián 
1*0.90 =0.90 A
Maslo Flóra 
1*1.04 =1.04 A
Storno 
Syr Encián 
1*0.90 =-0.90 A
--------------
Celkom 1.04
Hotovosť 1.04

2
1*Maslo Flóra 

1 1.04


1*Maslo Flóra 

(2)               1.04 


1*Syr Encián 

(1)               0.90


Storno

-0.90


Hotovosť

1.04 SKK

Poznámka: 
Číslo v zátvorke určuje poradové číslo položky v nákupe. 

1
1*Syr Encián

 0.90
Syr Encián 
1*0.90 =0.90 A
Maslo Flóra 
1*1.04 =1.04 A
Medzisúčet 1.94

Anulovaná účtenka

2
1*Maslo Flóra 

 1.04


Medzisúčet 

1.94 EUR


Anulácia účtenky 

-1.94

PRIRÁŽKY A ZĽAVY

Percentuálna prirážka a percentuálna zľava na položku
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Postup aplikácie naprogramovanej percentuálnej zľavy: 

1
1*Syr Encián

 0.90
Syr Encián 
1*0.90 =0.90 A
Zľava
10.00% -0.09 A


Zľava %- 

-0.09


Hotovosť 

0.81 EUR




Postup ručného zadania percentuálnej zľavy:

1
1*Syr Encián

 0.90
Syr Encián 
1*0.90 =0.90 A
Zľava
5.00% -0.05 A

5
Zľava %- 

-0.05


Hotovosť 

0.85 EUR




Percentuálna prirážka a percentuálna zľava na medzisúčet
Postup: 
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Príklad:

predaj položiek Medzisúčet 23.00
Zľava na MS
10.00% -2.30
--------------
Celkom 20.70
Hotovosť 20.70


Medzisúčet 

23.00 EUR


Zľava %-

-2.30


Hotovosť

20.70 EUR




Postup ručného zadania zľavy: 

predaj položiek Medzisúčet 23.00
Zľava na MS
4.00% -0.92
--------------
Celkom 22.08
Hotovosť 22.08


Medzisúčet 

23.00 EUR

4
Zľava %-

-0.92


Hotovosť

22.08 EUR

 

Hodnotová prirážka a hodnotová zľava
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Postup zadania hodnotovej zľavy na medzisúčet: 

predaj položiek
Medzisúčet 25.00
Zľava na MS 
 -10.00
--------------
Celkom 15.00
Hotovosť 15.00


Medzisúčet 

25.00 EUR

1,  Zľava -

-10.00


Hotovosť

15.00 EUR




Postup zadania hodnotovej zľavy na položku: 

1
1*Syr Encián 

 0.90 Syr Encián 
1*0.90 0.90 A
Zľava
 -0.50 A

,5  Zľava -

-0.50


Hotovosť

0.40 EUR




VRÁTENIE

Vrátenie tovaru

Postup:
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R-režim 08-05-2008

R       12:00:00
Vrátenie tovaru

Syr Encián 1*0.90
 =-0.90 A
--------------
Celkom -0.90
Hotovosť 0.00
Vydať 0.90

zatlačte tlačidlo 
REGISTRÁCIA

Predaj

šípkami  alebo  prejdite 
na menu VRÁTENIE

REGISTRÁCIA

Vrátenie

potvrďte tlačidlom 
Vrátenie tovaru

1
1*Syr Encián

-0.90

potvrďte tlačidlom 
VYDAŤ

0.90 EUR

Poznámka:
V tomto menu vrátenia je možné použiť všetky predchádzajúce spôsoby predaja položky (zadania ceny, násobné-
ho, deleného množstva, …). Nie je možné použiť operácie prirážok a zliav!

Vrátenie obalu



Postup:

R-režim 08-08-2008

R      12:00:00
Vrátenie
Fľaša
5*0.13 -0.65 G
--------------
Celkom -0.65
Hotovosť 0.00
Vydať 0.65

zatlačte tlačidlo 
Vrátenie obalu

5
5*

2
5*Fľaša

-0.65

ukončite účtenku tlačidlom 
Vydať

0.65 EUR

VKLAD HOTOVOSTI
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 CELKOM

Postup: 

R-režim 08-08-2008

R      12:00:00 
Hotovosť
Vklad 1000.00

MENO:
Jano

Dôvod vkladu:
otvorenie dňa

Podpis:

zatlačte tlačidlo 
REGISTRÁCIA

Predaj

šípkami  alebo  prejdite 
na menu Vklad hotovosti

REGISTRÁCIA

Vklad hotovosti

potvrďte tlačidlom 
Hodnota:

1,�
Hodnota:

1000.00

zadajte meno pokladníka, potvrďte 
tlačidlom  Meno:

Jano

zadajte dôvod vkladu, potvrďte 
tlačidlom 

Dôvod:

otvorenie dňa

VÝBER HOTOVOSTI ALEBO ŠEKOV

 CELKOM
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Príklad: 

R-režim 08-08-2008

R      12:00:00
Hotovosť
Výber 500.00

MENO:
Jano

Dôvod výberu:
koniec dňa

Podpis:

zatlačte tlačidlo 
REGISTRÁCIA

Predaj

šípkami  alebo  prejdite na 
menu Výber hot./šekov

REGISTRÁCIA

Výber hot./šekov

potvrďte tlačidlom  , pokiaľ 
sa jedná o výber šekov, šípkami 
 alebo  prejdite na Šeky-
hl. mena

Výber hot./šekov

Hot.-hl. mena

potvrďte tlačidlom 
Hodnota:

5,�
Hodnota:

500.00

zadajte meno pokladníka, potvrďte 
tlačidlom 

Meno:

Jano

zadajte dôvod výberu, potvrďte 
tlačidlom 

Dôvod:

koniec dňa

TIP: 

ÚHRADA FAKTÚRY A VRÁTENIE FAKTÚRY
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Príklad: 

R-režim 28-03-2011

R      12:00:00
Úhrada faktúry

Číslo faktúry:
123456789
 =250.00
-----------------
Celkom EUR 250.00
Hotovosť EUR 250.00
-----------------

28-03-2011 12:00
0004 POKLADN.01

DKP:72420200123450066489X

zatlačte tlačidlo 
REGISTRÁCIA

Predaj

šípkami  alebo  prejdite 
na menu Faktúra a potvrďte tla-
čidlom 

REGISTRÁCIA

Faktúra

Zadajte číslo faktúry (nepovinný 
údaj) a potvrďte tlačidlom 

číslo faktúry:

25,�
Suma za úhradu: 

250.00

ukončite účtenku ľubovoľným ty-
pom platby

123456789

250,00

Príklad: 

R-režim 28-03-2011

R      12:00:00
Vrátenie faktúry

Číslo faktúry:
123456789
  =-50.00
-----------------
Celkom EUR -50.00
Hotovosť EUR 0.00
Vydať       EUR 
50.00
-----------------

28-03-2011 12:00
0004 POKLADN.01

DKP:72420200123450066489X

zatlačte tlačidlo 
REGISTRÁCIA

Predaj

šípkami  alebo  prejdite 
na menu Vrátenie faktúry a po-
tvrďte tlačidlom 

REGISTRÁCIA

Vrátenie faktúry

Zadajte číslo faktúry (nepovinný 
údaj) a potvrďte tlačidlom 

číslo faktúry:

5,�
Suma za úhradu: 

50.00

ukončite účtenku tlačidlom 
123456789

-50,00

ZADANIE REFERENČNÉHO ČÍSLA
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Poznámka: 
V minulosti bol postup zadania referenčného čísla iný – najprv zadať referenčné číslo a až potom stlačiť 

kombináciu klávesov . Pri tomto spôsobe zadávania referenčého čísla nie je možné zadávať do re-
ferenčného čísla písmená. Ak si želáte zmeniť spôsob zadávania referenčného čísla, obráťte sa na svoju 
zmluvnú servisnú organizáciu.

TLAČ KÓPIE POKLADNIČNÉHO DOKLADU

� 

ÚČTOVANIE S VEDĽAJŠOU MENOU






 

Poznámka: 
Kvôli možnosti nastavenia rozdielneho počtu desatinných miest pre rôzne meny (napr. pre EUR zobra-
zovanie a programovanie cien na 3 resp. 2 desatinné miesta, resp. pre inú cudziu menu zobrazovanie 
a programovanie cien na 2 desatinné miesta) doporučujeme pri zadávaní hodnôt do pokladnice použí-
vať desatinnú čiarku. Napr. pre zadanie 23.00 stačí stlačiť klávesy 23., pre zadanie 38.500 stačí stlačiť 
klávesy 38.5 a pokladnica automaticky doplní desatinné miesta podľa nastavenia príznaku danej meny 
pre zobrazovanie a programovanie cien. 
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TEXTOVÝ ŽURNÁL

BINÁRNY ŽURNÁL

Popis položiek binárneho žurnálu:

DocumentHeader – začiatok dokumentu

DOCHDR dt

dt: DocumentType – možné hodnoty 

SALE/RETURN/SALET/RETURNT/LOAN/LOANT/INVOICE/INVOICET

Písmeno T na konci typu dokumentu indikuje tréningový režim
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SoldItem – položka predaja, vrátenia, prípadne zrušenia

SI id    text    uuuu    pppp    q1    qo    q2    rrrr    i    C    D    R    L    V

id: ID tejto položky v nákupe

text: PLUName

uuuu: UnitPrice

pppp: Price

q1: prvé množstvo

q2: druhé množstvo

qo: QuantityOperator – možné hodnoty * a /

rrrr: taxRate

i: taxIdentifier – možné hodnoty A/B/C/…

C: Container item – prítomnosť tejto hodnoty závisí od typu položky nákupu

D: Descript item – prítomnosť tejto hodnoty závisí od typu položky nákupu

R: Return operation – prítomnosť tejto hodnoty závisí od typu operácie 

L: Linked item – prítomnosť tejto hodnoty indikuje linkovanie danej položky na hlavnú (lin-
kujúcu) položku.

V: Void operation – prítomnosť tejto hodnoty závisí od typu operácie. Ak je hodnota prí-
tomná, potom hodnota “id” identifikuje položku, ktorá bola zrušená.

ItemAdjustment – položka modifikácie ceny inej položky

ADJI id    adjt    pppp    aaaa    V

id: ID položky v nákupe, ktorej cena sa modifikuje

adjt: AdjustmentType – možné hodnoty P+/P-/V+/V-

pppp: veľkosť percentuálnej modifikácie pre P+ a P-

aaaa: hodnota modifikácie

V: Void operation – prítomnosť tejto hodnoty závisí od typu operácie

Void of Receipt – položka indikuje zrušenie nákupu

RCPV Za touto položkou nasleduje ešte RCPDT a RCPID

SubtotalAdjustment – položka modifikácie hodnoty medzisúčtu

ADJSBTL id    adjt    pppp    ssss    aaaa    V

id: ID tejto položky v nákupe

adjt: AdjustmentType – možné hodnoty P+/P-/V+/V-

pppp: veľkosť percentuálnej modifikácie

ssss: hodnota medzisúčtu, ktorá sa modifikuje (bez vratných obalov a linkovaných po-
ložiek)

aaaa: hodnota modifikácie

V: Void operation – prítomnosť tejto hodnoty závisí od typu operácie. Ak je hodnota 
prítomná, potom hodnota “id” identifikuje položku, ktorá bola zrušená. 
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TenderItem – položka platby

TNDR ct    tt    aaa    ffff    rrrr

ct: CurrencyType – možné hodnoty CURN/CURF pre národnú/cudziu menu

tt: TenderType – možné hodnoty CASH/CHECK/CARD

aaaa: Amount – hodnota platby v národnej mene

ffff: Foreign – hodnota platby v cudzej mene, ak je to platba v cudzej mene

rrrr: exchangeRate – výmenný kurz cudzej meny, ak je to platba v cudzej mene

TotalItem – sumárna položka nákupu

TTL gggg    tttt    rrrr

gggg: Gross – celková hodnota nákupu s daňou

tttt: Tax – celková hodnota dane

rrrr: Rounding – hodnota zaokrúhlenia ceny nákupu. Hodnota môže byť aj záporná.

TaxItem – položka daňovej hladiny použitej v nákupe

TAXI tl    rrrr    gggg    tttt

tl: TaxLevel – možné hodnoty A/B/C/…

rrrr: taxRate – sadzba dane v percentách

gggg: hodnota nákupu s daňou pre danú hladinu

tttt: hodnota dane v danej hladine

DocumentReferenceNumber

DOCRFN nnnnn

nnnnn: referenčné číslo dokumentu

ReceiptDateTime - Dátum a čas účtenky

RCPDT DD.MM.YYYY    HH:MN:SS

ReceiptID – identifikácia účtenky

RCPID nn    rrrr    OperatorName

nn: ECR number

rrrr: ReceiptNumber – nula pre LOAN a LOANT

LoanItem – vklad platidla do zásuvky

LOAN ct    tt    aaa    ffff    rrrr

Zoznam a popis atribútov položky je zhodný s položkou TNDR. Prakticky sa použije iba CURN, 
CASH a hodnota vkladu. Ostatné atribúty sú v rezerve pre prípad logovania výberu, prípadne aj 
vkladu v cudzej mene alebo šekov. Dokument LOAN/LOANT je ukončený rovnako ako doku-
ment SALE, t.j. položkami RCPDT a RCPID.
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DOCHDR LOAN

LOAN CURN CASH 123.00 0.00 0.000000

RCPDT 25.02.2009 15:13:06

RCPID 01 0000 POKL.01

DOCTR

DOCHDR LOANT

LOAN CURN CASH 321.00 0.00 0.000000

RCPDT 25.02.2009 15:13:37

RCPID 01 0000 POKL.01

DOCTR

Príklad dokumentu binárneho žurnálu v textovom tvare:

DOCHDR SALE

SI 1 chlieb 10.00 60.00 2.000 * 3.000 19.00 A

SI 2 dezert 20.00 240.00 3.000 * 4.000 10.00 B

SI 3 fľaša 4.00 4.00 1.000 * 1.000 0.00 G C

SI 4 džús 30.00 30.00 1.000 * 1.000 0.00 G

SI 5 fľaša 4.00 4.00 1.000 * 1.000 0.00 G C

ADJI 4 P- 10.00 3.00

SI 7 džús 30.00 30.00 1.000 * 1.000 0.00 G

SI 8 fľaša 4.00 4.00 1.000 * 1.000 0.00 G C

ADJI 7 P- 10.00 3.00

ADJI 7 P- 10.00 3.00 V

SI 10 džús 30.00 30.00 1.000 * 1.000 0.00 G

SI 11 fľaša 4.00 4.00 1.000 * 1.000 0.00 G C

SI 12 džús 30.00 30.00 1.000 * 1.000 0.00 G

SI 13 fľaša 4.00 4.00 1.000 * 1.000 0.00 G C

ADJI 12 P+ 10.00 3.00

SI 12 džús 30.00 30.00 1.000 * 1.000 0.00 G V

SI 13 fľaša 4.00 4.00 1.000 * 1.000 0.00 G C V

ADJI 12 P+ 10.00 3.00 V

SI 15 fľaša 4.00 4.00 1.000 * 1.000 0.00 G C R

SI 15 fľaša 4.00 4.00 1.000 * 1.000 0.00 G C R V

SI 16 chlieb 10.00 10.00 1.000 * 1.000 19.00 A

ADJI 16 P- 10.00 1.00

ADJI 16 P- 10.00 1.00 V

ADJSBTL 18 P+ 10.00 397.00 39.70

ADJSBTL 19 P+ 10.00 436.70 43.70

ADJSBTL 19 P+ 10.00 436.70 43.70 V
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TNDR CURN CASH 452.50 0.00 0.0000

TTL 452.50 36.30 -0.20

TAXI A 19.00 77.00 12.30

TAXI B 10.00 263.90 24.00

TAXI G 0.00 111.60 0.00

DOCRFN 987654321

RCPDT 21.01.2008 17:11:02

RCPID 01 0056 POKL.01

DOCTR

REŽIM PC ON -LINE

Režim PC ON -LINE : Údaje sú vysielané z PC do pokladnice

Popis práce v režime PC ON -LINE :



UZÁVIERKY
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Uzávierky

REŽIMY UZÁVIEROK

GENEROVANÉ UZÁVIERKY

OBSAH UZÁVIEROK

Denná uzávierka



62

Uzávierky

Intervalová uzávierka 
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Uzávierky

Prehľadová uzávierka 

Denný obrat

X-správa pokladníkov

Z - uzávierka pokladníkov
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DPT X-správa

  

DPT Z - uzávierka

 

PLU X-správa

  CELKOM

  CELKOM

  CELKOM

PLU Z - uzávierka

  CELKOM

  CELKOM

  CELKOM

  CELKOM
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X-správa zásuvky

Z - uzávierka zásuvky

Z - uzávierka združená

dennej

 CELKOM
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 pri voľbe konfigurácia

 CELKOM

 CELKOM

 CELKOM

 CELKOM

 CELKOM

mesačnej

 CELKOM

 pri voľbe konfigurácia:

 CELKOM

 CELKOM

 CELKOM

AKO VYTLAČIŤ X - UZÁVIERKY
 

HLAVNÉ MENU

X-režim

 CELKOM 
  

CELKOM

AKO VYTLAČIŤ Z - UZÁVIERKY
 

HLAVNÉ MENU

Z-režim

 CELKOM 
  CEL-
KOM
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Vzor vytlačenej  
Prehľadovej X 

uzávierky

Vzor vytlačenej 
Dennej Z  
uzávierky

Vysvetlivky k hodnotám na
uzávierkach

E L C O M
Jesenná 26
Prešov

DIČ:1234567890123456789
***************** Z 
* * * * * * * * * * * * * * * * *

Finančná uzávierka
Denná

* * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * *
Číslo uzávierky 11
Kumulovaný obrat 

191838.02
Sadzba A 19.00%
Sadzba B 10.00%
Sadzba C 0.00%
Sadzba D ---
Zdaniteľné A -118.32
Základ dane A -99.42
DPH A -18.90
Zdaniteľné B 5.55
Základ dane B 5.05
DPH B 0.50
Zdaniteľné C 8.33
Základ dane C 8.33
DPH C 0.00
Obrat
6x -104.44
Základ dane celkom

-86.04
DPH celkom -18.40
Neplatné doklady
0x 0.00
Vrátenie
2x -166.65
Záporné položky
1x -7.00
Zľava
2x -60.00
Záporný obrat -233.65
Storno
2x -77.77
Faktúry
0x 0.00
Hotovosť
9x -104.44

11-04-2012 13:50
POKLADN.01

DKP:123456789012345678X

E L C O M
Jesenná 26
Prešov

DIČ:1234567890123456789
***************** X 
* * * * * * * * * * * * * * * * *

Finančná uzávierka
Prehľadová

* * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * *
Kumulovaný obrat 

191838.02
Sadzba A 19.00%
Sadzba B 10.00%
Sadzba C 0.00%
Sadzba D ---
Zdaniteľné A -118.32
Základ dane A -99.42
DPH A -18.90
Zdaniteľné B 5.55
Základ dane B 5.05
DPH B 0.50
Zdaniteľné C 8.33
Základ dane C 8.33
DPH C 0.00
Obrat
6x -104.44
Základ dane celkom

-86.04
DPH celkom -18.40
Neplatné doklady
0x 0.00
Vrátenie
2x -166.65
Záporné položky
1x -7.00
Zľava
2x -60.00
Záporný obrat -233.65
Storno
2x -77.77
Faktúry
0x 0.00
Hotovosť
9x -104.44

11-04-2012 13:49
POKLADN.01

DKP:123456789012345678X

1 
2

3

4
5 
6

7

8

9
10 

11

12 

13 

14 
15 

16 

17 

18
19 
20 
21   

Neplatné doklady
0x 0.00
Vrátenie
2x -166.65
Záporné položky
1x -7.00
Zľava
2x -60.00



VOLITEĽNÉ PRÍSLUŠENSTVO 
POKLADNICE
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Voliteľné príslušenstvo pokladnice

Digitálna váha

Obrázok 6.1 - Digitálne váhy

Snímač čiarových kódov

MS-5145 Eclipse

Obrázok 6.2 - Skener MS-5145 Eclipse

Metrologic Orbit MS-7120
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Obrázok 6.3 - Skener Metrologic Orbit MS-7120

Metrologic MS-9520 Voyager

Obrázok 6.4 - Skener Metrologic MS-9520 Voyager

Birch CD-108e

Obrázok 6.5 - Skener Birch CD-108e

Rozširujúce RS-232 porty



POMOC V NÚDZI
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POVINNÁ SERVISNÁ ÚDRŽBA

Poznámka

INFORMAČNÉ A CHYBOVÉ HLÁSENIE

Tabuľka 7.1 - Zoznam hlásení pokladnice

Potrebné vykonať 

údržbu pokladn.

Zdvihnutá

hlava

Chýba

papier účtenky

Prekročenie

limitu nákupu

Prehriata hlava  

tlačiarne

Nákup zaplatený, 

ukončite účtenku

Vykonajte  

poslednú platbu

Limit hodnotovej 

prirážky/zľavy

Limit percent.  

prirážky/zľavy

Hodnota nákupu 

je nulová
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Neplatné

2. množstvo

Neplatné

množstvo

Neplatná

jednotková cena

Vklad nepovo-

lený

Výber nepovo-

lený

Nedost.platidla  

v zásuvke

Nemožné predať

neaktívne PLU

Nie je možné 

zadať inú cenu

Neexistujúce 

PLU

Nulová cena

položky

Žiaden 

predaj

Operácia nemožná  

v danom stave

PLU nie je 

vratný obal

Linkované PLU  

nie je obal

Euro prechod  

nebol ukončený

Zľ./prir. na MS

Nemožné zrušiť

popisné PLU

Nemožné predať

popisné PLU

Nemožná hodnota 

platidla

Neplatná 

hodnota

Prekročenie  

limitu platby

Nevhodný spôsob  

platby
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Po dennej 

uzávierke

Vykonajte 

dennú uzávierku

Po mesačnej

uzávierke

Vykonajte 

mesač. uzávierku

Vykonajte

Z uzáv. zásuvky

Vykonajte 

Z uzávierky

Nie sú splnené

podmienky zmeny

Nedovolený krok

Krok bol úspešne 

vykonaný

Uzávierka 

vykonaná

Žiadna

položka

Chybná 

operácia

Vysoký 

výdaj

Pokračujte

v registrácii

Pokračujte

v platení

Chyba

váženia

Pamäťová karta

nenájdená

Nemožno otvoriť

súbor

Nemožno zatvoriť

súbor

Nemožno čítať

súbor

Nemožno zapísať

súbor

Batéria vybitá,

pripojte adaptér

Batéria vybitá,

nabíjanie...



75

Pomoc v núdzi

Limit tlače 

prek. 

Nezadané DKP Podmienka fiskalizácie nebola splnená. Zadajte DKP.

Nezadané DIČ Podmienka fiskalizácie nebola splnená. Zadajte DIČ / IČ DPH.

Nezadané SN Podmienka fiskalizácie nebola splnená. Zadajte sériové číslo – vo výrobe.

Nezadané LOGO
Podmienka fiskalizácie nebola splnená. Zadajte aspoň jeden riadok textového 
loga.

Pokladnica už je

fiskalizovaná

Pokus o fiskalizovanie už fiskalizovanej pokladnice. Ak je opätovná fiskalizácia 
nevyhnutná, je potrebné najprv uskutočniť operáciu výmeny fiskálnej pamäte 
v servisnom režime.

FISKALIZÁCIA OK
Fiskalizácia pokladnice bola úspešne ukončená. Po reštarte je možné pokladni-
cu používať ako fiskálnu.

Pokladnica

nefiskalizovaná

Pokus o vytlačenie správy z fiskálnej pamäte na nefiskalizovanej pokladnici. Ope-
rácia je možná iba na fiskalizovanej pokladnici s vlastnou fiskálnou pamäťou.

Je po polnoci,

urobte uzávierku

Pokus o registráciu v novom dni, pričom za predchádzajúci deň ešte nebola uro-
bená Z-uzávierka. Uzatvorte predchádzajúci deň – vykonajte Z-uzávierku.

Dnes už jedna

uzávierka bola

V jednom dni možno urobiť iba jednu uzávierku. Uzávierku bude možné vykonať 
až po polnoci.

Po dennej

uzávierke

Pokus o vykonanie Z-uzávierky, pričom nič nebolo registrované. Najprv sa musí 
uskutočniť registrácia predaja, vrátenia alebo vkladu a až potom je možné vyko-
nať uzávierku. 

Zadaný interval

je mimo rozsah

Požaduje sa výpis uzávierok, ktoré ešte neboli urobené – pre dátum z budúcnos-
ti. Zadajte vhodný interval.

Nebola nájdená

žiadna uzávierka
V zadanom dátumovom intervale nebola vykonaná žiadna uzávierka.

Zostáva

NN uzávierok

Bol dosiahnutý limit počtu (NN) možných uzávierok pre fiskálnu pamäť. Po zapl-
není fiskálnej pamäte uzávierkami nebude možné používať pokladnicu na regis-
tráciu a bude potrebné privolanie servisného technika.

Zaplnená

fiskálna pamäť

Aspoň jedna z oblasti fiskálnej pamäte bola zaplnená. (uzávierky, opojenia, MRS). 
Pokladnicu nie je možné používať na registráciu. Privolajte servisného technika.

RO režim

fiskálnej pamäte

Jedna z oblasti fiskálnej pamäte je zaplnená – nie je možná registrácia. V súvis-
losti so zaplnením fiskálnej pamäte nastal prechod do režimu, v ktorom je možné 
iba čítanie a tlač jej obsahu.

Odpojené zariad.

volajte servis

Zdetekovalo sa odpojenie zákazníckeho displeja alebo tlačiarne. Pokladnicu nie 
je možné používať na registráciu.
Zavolajte servisného technika.

Chyba fisk. pam.

0xNNNNNNNN

Zobrazenie čísla chyby, ktorá nastala pri operácii s fiskálnou pamäťou. Táto správa 
je následne prepísaná chybovou správou „Chyba operácie fiskálnej pamäte”.

Chyba operácie

fiskálnej pamäte

Operácia čítania/zápisu s fiskálnou pamäťou zlyhala, prípadne bolo detekované 
odpojenie fiskálnej pamäte. Je nutný reštart pokladnice – operácia bude zopa-
kovaná.

Fiskálna pamäť 

odpojená

Pokladnicou bolo zistené odpojenie fiskálnej pamäte. Pokladnicu nie je možné 
používať na registráciu. Zavolajte servisného technika.

Tlačiareň

odpojená

Pokladnicou bolo zistené odpojenie tlačiarne. Pokladnicu nie je možné používať 
na registráciu. Zavolajte servisného technika.
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Displej

odpojený

Pokladnicou bolo zistené odpojenie displeja. Pokladnicu nie je možné používať 
na registráciu. Zavolajte servisného technika.

Vložte správnu

fiskálnu pamäť

K fiskalizovanej pokladnici bola pripojená cudzia fiskálna pamäť. K fiskalizovanej 
pokladnici musí byť pripojená vlastná fiskálna pamäť.

Čítanie cudzej

fiskálnej pamäte

K nefiskalizovanej pokladnici bola pripojená cudzia fiskálna pamäť. Z takejto po-
kladnice je možné pomocou komunikácie z PC prečítať obsah pripojenej fiskál-
nej pamäte.

Vložte prázdnu

fiskálnu pamäť

K nefiskalizovanej pokladnici nie je pripojená prázdna fiskálna pamäť. K nefiska-
lizovanej pokladnici pripojte prázdnu fiskálnu pamäť.

Výmena FM možná

vypnite pokl.

Fiskálny stav pokladnice bol zrušený. Operácia servisného režimu. Po reštarte po-
kladnice s pripojenou prázdnou fiskálnou pamäťou je možná opätovná fiskalizácia.

Nepodporovaná 

verzia FM
Fiskálny modul nezodpovedá verzii softvéru - je určený pre verziu Euro-50.

TESTOVANIE POKLADNICE

Sys. parametre
Testy

Testovanie elektroniky a displeja

Displej zákazníka

Postup pri spustení testu displeja zákazníka:

   Testy

Displ. zákazníka

 CELKOM Displ. zákazníka

vykonávam...

Test vykonaný OK

Displej operátora

Postup pri spustení testu displeja operátora:

   Testy

Displ. operátora
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 CELKOM

Test vykonaný OK

Test klávesnice

Postup pri spustení testu klávesnice:

   Testy

Klávesnica

 CELKOM




Klávesnica

vykonávam...

Test vykonaný OK

Priebeh testu:

  CELKOM

Obrázok 7.1 – Klávesnica pokladnice Euro-50 
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Testovanie tlačiarne

Postup pri spustení vlastného testu tlačiarne:

   Testy

Tlač

 CELKOM Tlač

vykonávam...

Test vykonaný OK

Test snímania polohy valca tepelnej tlačiarne

Postup pri spustení testu:

   Testy

Poloha valca

 CELKOM Hlava OK

Zdvihnutá hlava


Hlava OK

Test snímača papierovej pásky

Postup pri spustení testu:

   Testy

Snímače pások

 CELKOM účtenka OK

účtenka chyba


účtenka       OK


